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izLrkouk¼Introduction½ &

vkt dk ;qx foKku ,oa rduhdh dk ;qx gSA oSKkfud
vfo’dkjksa us ekuo thou ds izR;sd i{k ,oa fØ;k dks izHkkfor
fd;k gSA blds izHkko ls f”k{kk Hkh vNwrh ugha jgh gSA vkt
f”k{kk ds {ks= esa Kku dh fur uohu “kk[kkvksa dk fodkl gks
jgk gSA bl Kku dks vkRelkr djus] Kku dk lap;] izlkj
vkSj of̀) ,oa lEizs’k.k ds fy, fodflr rduhdh ds Kku] dks
,oa mi;ksx dh vko”;drk gS] vkSj bl vko”;drk dh iwfrZ
dsoy lwpuk ,oa lEizs’k.k rduhdh technology¼I.C.T.½
}kjk gh lEHko gSA lwpuk ,oa lEizs’k.k rduhdh ls
vfHkizk;**;U=ksa midj.kksa ,oa vuqiz;ksx vk/kkj ls ;qDr ,d ,slh
rduhdh ls gS tks lwpuk ds ,d=hdj.k] Hk.Mkj.k ;k
lap;hdj.k] iqu% izLrqrhdj.k] mi;ksx] LFkkukUrj.k] la”ys’k.k]
fo”ys’k.k ,oa vkRelkrhdj.k ds fOk”oluh; ,oa ;FkkFkZ lEiknu
esa lgk;d fl) gksrs gq, mi;ksxdÙkkZ dks viuk Kkuo)Zu
djus rFkk mlds lEizs’k.k dks izHkkoh cukus rFkk fu.kZ; {kerk
,oa leL;k&lek/kku ;ksX;rk esa o`f) djus esa ;Fkk lEHko
lgk;d fl) gksrh gSA**

lwpuk dh ifjHkk’kk
¼Definition of information½&

Hkstus vkSj ikus okys ds e/; lwpuk,¡ dk;Z O;ogkj dks “kfDr
iznku djrh gSaA lwpuk,¡ fdlh fo”ks’k Øe esa O;ofLFkr fd,
x, vk¡dM+ks dh izLrqfr gSA vr% ;g Hkh dgk tk ldrk gS fd

lwpuk,¡ vk¡dM+ksa dk laf{kIr :Ik gksrh gSaA rduhdh n`f’V ls
ns[kk tk, rks vk¡dM+k fdlh rF;] la[;k] uke] fpUg vkfn dks
dgrs gSa] ftuds }kjk lwpukvksa dk fuekZ.k gksrk gSA vk¡dM+ksa ds
Øec) lewg ls gh lwpuk,¡ curh gSA tSls ^^21** vkSj ^^lat;**
nksuks vk¡dM+s gS ftudk dksbZ vFkZ ugh gS tcfd fuEufyf[kr
okD; gS&^^lat; dh mez 21 o’kZ gSA** ;g lwpuk dks bafXkr
djrh gS tks vFkZiw.kZ gSA

lwpuk rduhdh
¼Information Techonology½-

vk¡dM+kas dk ,d=hdj.k]lap;u] vk¡dM+ksa dk lwpuk esa ifjorZu
vkSj lwpuk dks fo”o ds dksus&dksus esa fLFkr O;fDr;ksa vFkok
lekt esa lapkj.k dh rduhd gh lwpuk rduhdh gSA
lwpuk rduhdh esa iqLrd eqnz.k] jsfM;ksa]
VsyhQksu]usVodZ]Vsyhfotu]lekpkj i=]QSDl] mixzg izlkj.k]
dEI;wVj ,oa dEI;wVj usVodZ tSlh lwpuk iznku djus dh
i)fr ds fofo/k :i “kkfey gSaA lwpuk rduhdh ds varxZr
ohfM;ks fMLd] ohfM;ks VsDLV] VsyhVsDLV] jsfM;ks] VsyhQksu]
Vsfyfotu] isftax] lsY;qyj ,oa lSVykbV Qksulsok ;k mixzg
izlkj.k] lax.kd vkfn dks Hkh fy;k tk ldrk gSA
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lapkj dh ifjHkk’kk
¼Defination of Communication½&

lapkj vaxzsth ds dE;qfuds”ku ¼Communication½ dk fgUnh
:ikarj gS ftldh mRifÙk ySfVu Hkk’kk ds ^dE;qfuds;j* “kCn ls
gqbZ gS ftldk “kkfCnd vFkZ gS to make common, toshare, to import, to transmitA vr,o lapkj ,d ,slh
izfØ;k gS ftlesa ,d O;fDr nwljs O;fDr dks ikjLifjdrk ds
vk/kkj ij Hkkoukvksa rFkk fopkjksa dks laizsf’kr djrk gSA ;g ,d
nkseq[kh izokg gS ftlesa ,d vksj laizs’kd ¼Sender½ ,oa mldk
lans”k ¼Message½ gksrk gS ,oa nwljh vksj izkIrdrkZ
¼Receiver½ vkSj mldh vuqfØ;k ¼Response½ gksrh gSA
bl rjg Kku dh ckrksa] Hkkoukvksa] fopkjksa rFkk Slwpukvksa ds
vkil esa vkokxeu dh izfØ;k dks lapkj dgrs gSA lapkj
izfØ;k }kjk ,d O;fDr nwljs O;fDr ds fopkjksa] eukso`fÙk;ksa ,oa
lwpuk esa fgLlk ysrk gSA lwpuk ;k fopkj mfpr lapkj ek/;e
}kjk lwpuk okgd ls Jksrk rd igqprk gSA lans”kksa dk
vkxr&fuxZr fyf[kr] ekSf[kd ;k lkadsfrd :iksa esa gksrk gSA
jsfM;ksa] lekpkj i=] Vsfyfotu] bZ&esy] i=kpkj vkfn lapkj
ds ek/;e gks ldrs gSaA dqN izeq[k ifjHkk’kk bl izdkj gS%

^^lEizs’k.k ,d O;fDr ls nwljs O;fDr dks dksbZ lwpuk ;k Hkko
igq¡pkus dh izfØ;k gSA**

yhFk Msfol ¼Leeith Devis½

^^,sl dksbZ Hkh O;ogkj ftlesa fdlh vFkZ dk vknku&iznku
“kkfey gksrk gS] lEizs’k.k dgykrk gSA**

ftLV ¼Gist½

mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ls Li’V gksrk fd lapkj nks ;k nks ls
T;knk O;fDr;ksa ds e/; fopkjksa] lwpukvksa] vuqHkwfr;ksa vkSj Kku
dk izHkko“kkyh vkokxeu gksrk gSA blesa lwpuk nsusokys o
izkIrdrkZ ds e/; ,d lk>snkjh gksrh gSA lapkj esa fufgr
lEokn dk vFkZ;qDr gksuk t:jh gSA blesa lwpuk nsus okys
izs’kd ftl vFkZ dks lEizsf’kr djrs gS mls lwpuk xzg.k djus
okys xzg.kdrkZ Hkh ;fn mlh vFkZ esa xzg.k dj ysrk gS] rks og
okLrfod lapkj dgykrk gSA

lapkj rduhdh
¼Communication Technology½&

oDrk ek= “kCnksa ds ek/;e ls gh viuk lans”k izLrqr ugha
djrk oju~ mlds gko&Hkko] vk¡[ksa] gkFk ,oa “kjhj dh gypy
¼”kjhj Hkk’kk½ Hkh lans”k izLrqfr esa lgk;d gksrh gSA blh rjg
Jks=k ;k xzg.kdrkZ ds gkoHkko ,oa eqnzkvksa ls lapkj ds izHkko
dks ns[kk tk ldrk gSA nqljh vizR;{k izfrfØ;k gksrh gS]
ftlesa Jksrk ;k xzg.kdrkZ jsfM;ksa] Vsfyfotu] lekpkj i=]
if=dk,¡ vkfn tu&lapkj ds lk/kuksa }kjk lans”k xzg.k djrk
gSA “kr&izfr”kr izfrfØ;k tkuus gsrq losZ{k.k] fpB~Bh&i=h
vkfn dk lgkjk fy;k tkrk gSA

jsfM;ksa] Vsfyfotu] ewoh] ,oa VsyhQksu iz.kkfy;k¡ orZeku le; esa
laEizs’k.k dh fofo/k fof/k;k¡ gSA izkjaEHk esa laEizs’k.k eq[k :i ls
ekSf[kd vFkok fyf[kr gksrk FkkA og lHkh gn rd izR;{k gksrk
Fkk] D;ksafd O;fDr;ksa ds chp lEizs’k.k vkeus&lkeus gksrk FkkA
vk/kqfud ;qx esa lqpuk vkSj rduhdh ds fodkl ls lapkj
izfØ;k dk Lo:Ik foLrkfjr vkSj vizR;{k gks x;k gSA

lapkj izkS|ksfxdh tSlk blds uke ls Li’V gS fd ;gk lexz
^lwpukvksa* dks izHkkfor djus okyh izfØ;k gSA lwpuk lEizs’k.k
rduhdh izk:fid :Ik esa lwpukvksa dk ladyu] izkslsflax ,oa
lEizs’k.k lEcU/kh lHkh dk;Z djrh gSA bl vk/kkj ij bldh
izd̀fr rkfdZd ,oa Øec) izrhr gksrh gSA okLro esa ;g
rduhdh lEiw.kZrk ds lkFk lwpukvksa ds lapkj dks fØ;kfUor
djrh gS vr% ;g lexz izd`fr dh Hkh gSA ;g vk/kqfud ;qx esa
nqyZHk ojnku cudj mHkjh gS rFkk thou ds izR;sd {ks= esa
gLr{ksi djrh gSA la{ksi esa blus f”k{kk] okf.kT;]fpfdRlk]
vfHk;kaf=dh ,oa ;q) vkfn lHkh {ks=ksa esa viuk lkezkT; LFkkfir
dj fy;k gSA Hkkjr ljdkj us o’kZ&2008&09 esa jk’Vªh; f”k{kk
fe”ku lwpuk lEizs’k.k rduhdh ds vUrxZr 502 djksM+ :Ik;s
dk vkoaVu fd;k gS] tks fd izR;sd o’kZ ds lkFk c<+rk tk jgk
gSA

lEizs’k.k rduhdh] rduhdh dh ^jh<+ dh gM~Mh* gSA fcuk
lEizs’k.k ds f”k{k.k ,oa vf/kxe nksukas dh gh dYiuk ugh dh tk
ldrh A lEizs’k.k “kCn vaxzsth ds dE;wuhds”ku
¼Communication½ dk fgUnh Ik;kZ;okph “kCn gSA bl “kCn
dh mRifÙk ySfVu Hkk’kk ds “kCn ^dE;wuhLk* ls ekuh tkrh gSA
^dE;wuhl* “kCn dk vfHkizk; gS dkWeu ;k ^lkekU;* A vr% dgk
tk ldrk gS fd lEizs’k.k ,d ,slh izfØ;k gS] ftlesa O;fDr
ijLij lkekU; vocks/k ds ek/;e ls ^vknku&iznku* djus dk
iz;kl djrs gSaA

f”k{kd f”k{kk esa vkbZ-lh-Vh-lalk/kuksa dk iz;ksx vkt ds vk/kqfud
le; esa vf/kdkf/kd gks jgk gSA tSls ekWMy] fQYefLVªi]
¶ySuy cksMZ] jsfM;ks] ekbØksLdksi rFkk ekbØks izkstsDVj]
Vsi&fjdkWMZj] LykbM izkstsDVj] ,ihMk;Ldksi rFkk vksoj gSM
izkstsDVj] fQYe izkstsDVj] Vsyhfotu vkfn ds iz;ksx ls f”k{kd
f”k{kk esa lqxerk vk;h gSA f”k{kd dh dk;Z{kerk dk fodkl
gqvk gS f”k{k.k izHkko”kkyh gqvk gSA

vk/kqfud lapkj izkS|ksfxdh esa foxr dbZ n”kdksa ds fodkl
izfØ;k dks fofHkUu Lrjksa ,oa vuqØe ds Åij mBdj dk;Z
djus dh vusd “kfDr;k¡ ;k lEHkkouk,¡ gSaA blds }kjk le;
,oa nwjh dh ck/kkvksa dks ,d lkFk lekIr dj fn;k gS] fdUrq
bl lajpuk dk izlkj mu yksxksa ,oa {ks=ksa rd Hkh gksuk pkfg,
tks fd fodkl dh xfr esa fiNM+ x, gSa vFkok tgk¡ rd
fodkl dh igq¡p ugha gSA vkbZ-lh-Vh- dk mi;ksx dj jgs
f”k{kd ds lqfo/kk iznkrk dh Hkwfedk esa cnyko gksus ls f”k{kdksa
}kjk d{kk esa usrk ds :Ik esa lsok djus dh t:jr lekIr ugha
gks tkrh] f”k{kd ds ikjEifjd usr`Ro dkS”ky vkSj mldk iz;ksx
vHkh Hkh egRoiw.kZ gSA ¼fo”ks’k :Ik ls muds fy,]tks ikB
;kstuk] rS;kjh rFkk QkWyks&vi esa “kkfey gksa½
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f”k{kk ds fy, lwpuk ,oa lapkj rduhdh dh
vko”;drk vkSj egRo
¼Need and Importance ofInformation
and Communication Technology
inEducation½&

“kr&izfr”kr lapkj ek/;e dk rkRi;Z nks fcUnqvksa dks tksM+us
okyk gksrk gSA lapkj ek/;e Hkh laEizs’kd ,oa Jksrk dks vkil esa
tksM+rs gSaA gsjkYM yklosy ¼Herold D.Losswell½ ds
vuqlkj] ^^lapkj ek/;e ds izeq[k dk;Z gS&lwpuk laxzg ,oa
izlkj] lwpuk fo”ys’k.k] lkekftd ewY; ,oa Kku dk lEizs’k.k
,oa O;fDr;ksa dk euksjatu djukA**

 lwpuk ,oa lapkj rduhdh euksjatu] Kku ds Lrj esa o`f)]
lwpuk fo”ys’k.k] lwpuk laxzg ,oa izlkj dks lEHko cukrs
gSA

 f”k{kk] LokLFk] vfHk;kaf=dh] LFkkiR;] d̀f’k] O;kikj] lqj{kk
vkfn ds fodkl gsrq egRoiw.kZ gSA

 Kkulao/kZu] fu.kZ; {kerk vkfn gsrq mi;qDr ,oa vko”;d
gSA

 O;kolkf;d] ljdkjh] xSj ljdkjh vkSj vke tu ds e/;
fØ;kdykiksa dks xfr iznku djrk gSA

 nwjLFk f”k{kk gsrq vR;ar egRoiw.kZ gSA
 tulapkj gsrq vko”;d ,oa egRoiw.kZ gSA
 f”k{kk iz.kkyh dks lwpkj :Ik ls dk;Zjr ,oa leL;k

fuokj.k gsrq egRoiw.kZ lg;ksx feyrk gSA
 f”k{kkfFkZ;ksa dh mifLFkfr ntZ djkuk] f”k{kdksa dk osrueku

RkS;kj djuk] f”k{kkfFkZ;ksa ds vfHkHkkodksa ls i=&O;ogkj]
f”k{kkfFkZ;ksa izkIr “kqYd dk fglkc&fdrkc j[kuk] f”k{kkfFkZ;ksa
ds izos”k ls lEcfU/kr fjdkMZ j[kuk] LFkkukarj.k izek.ki=
cukuk] vadrkfydk,¡ cukuk vkfn dk;ksZ ds fy, mi;qDr
gSA

 ikB~;Øeksa dk fuekZ.k] ikB~;Øeksa dks lapkfyr djus ds
fy, egRoiw.kZ gSA

 vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd {ks=ksa dh f”k{kk ds fodkl gsrq
mi;qDr gS

 lj.k v/;;u&v/;kiu gsrq egRoiw.kZ gSA
 VsfydkUQzsaflax vR;Ur egRoiw.kZ gSA
 bZ&d{kk ds fuek.kZ esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA

Kku fuek.kZ esa vkbZ-lh-Vh- dh Hkwfedk
¼ICT in Knowledge Building role of½&

vkt lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds {ks= esa fodkl ls fofHkUu
{ks=ksa esa dkQh cnyko vk;k gSA lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds
lk/kuksa dk Kku&fuekZ.k dks fuEukuqlkj crk;k tk ldrk gSA

 izHkkoiw.kZ <ax ls Kku fuekZ.k&
 mÙke vfHkizsj.kk L=ksr&
 mfpr fcEc vkSj izHkko&
 :fp vkSj Kku c<+kuk&
 vf/kxe vkSj izf”k{k.k dk LFkkukarj.k&
 vf/kxedrkZvksa iqucZyu&
 izR;{k vuqHko&
 fo’k;oLrq dh Li’Vrk&
 O;fDrxr fofHkUurkvkas dh larqf’V&
 f”k{k.k lq=ksa esa mi;ksx&
 fopkj lEizs’k.k&
 d{kk esa mfpr vUr% lEcU/k vkSj “kSf{kd okrkoj.k&
 fof”k’V fo|kfFZk;ksa ¼fMQjsaVyh ,cYM½ dh vko”;drkvksa

dh iwfrZ&
 vuq”kklughurk dk fuokj.k&
 ekufld “kfDr;ksa dk fodkl&
 oSKkfud vfHko`fÙk rFkk [kkst izo`fÙk dks c<+kok&
 mUur f”k{k.k fof/k;k¡ ,oa rduhdh&

f”k{kd f”k{kk esa vkbZ-lh-Vh
¼ICT. In Teacher Education½&

 f”k{kd izf”k{k.k % f”k{kdksa dks izHkkoh f”k{k.k esa vkbZ-lh-Vh-
dks “kkfey djus ds fy,] izf”kf{kr djus ds fy, fu;fer
:Ik ls dk;Z”kkyk,W vk;ksftr dh tk jgh gSaA bu
dk;Z”kkykvksa esa f”k{kd dks baVj,fDVo cksMZ@,y-bZ-Mh-
]ySiVkWi dks uohure vkijsfVax flLVe tSls foaMkst 8
vkSj fyuDl mcaVª vkSj VScysV ls ySl djus ds fy,
izf”kf{kr fd;k x;k FkkA f”k{kdksa dks N.R.E.R.,CIETtSls baVjusV ij miyC/k fofHkUu xq.koÙkk lalk/kuksa
dk mi;ksx djus ds fy, izf{k{k.k fn;k x;k Fkk] muds
f”k{k.k dks vkSj vf/kd xq.kkRed cukus ds fy, mudh
lkexzh lao/kZu ds fy,A NRER ij izR;sd f”k{kd ds fy,
,d mi;ksxdÙkkZ vkbZ-Mh- igys ls gh jk’Vªh; Lrj ds
Hk.Mkj esa mi;ksxh lalk/ku lk>kdj.k dh eq¶r igq¡p ds
fy, cukbZ xbZ gSA

 Nk=ksa ds fy, LekVZ yfuZax% lh-ch-,l-bZ- ikB~;Øe ds
vuqlkj v/;;u lkexzh okys LekVZ yfuZax Vwy ¼lkW¶Vos;j
iSdst½ dks LekVZ dykl :e esa LFkkfir fd;k x;k gS vkSj
6oha ls 10oha d{kk ds Nk=ksa dks blds ek/;e ls i<+k;k tk
jgk gSA lkW¶Vos;j iSdst esa iz”u&mÙkj MsVkcsl ds lkFk
lh-ch-,l-bZ- ikB~;Øe ls lEcfU/kr O;kid “kSf{kd lalk/ku
“kkfey gSA mls izHkkoh rjhds ls ykxq djus ds fy, ,d
vyx Vkbe&Vscy Hkh cuk;k x;k gSA

 vkbZ-lh-Vh- ,dhdj.k vkSj f”k{kk dh xq.koÙkk esa o`f)% lh-
ch-,l-bZ- 9oh vkSj 10+1d{kk ds fy, cksyus vkSj lquus
¼,-,l-,l-½ dk vkdyu ,l-,u- ;kuh vkWMsflVh ds ek/;e
ls fd;k tk jgk gSa Nk=ksa ds lkFk&lkFk Hkk’kk f”k{kdks dks
midj.k dk mi;ksx djus ds fy, izf”kf{kr fd;k x;k gSA
f”k{kd vf/kd izHkko ds fy, f”k{k.k izfØ;k dh vko”;drk
dks lEcksf/kr djus ds fy, eYVhehfM;k ¼ikBfp=] vkfM;ksa
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vkSj fofM;ks½ dks “kkfey djds Kkuizlkj dh xq.koÙkk dks
c<+kus ds fy, vkWuykbu “kSf{kd lalk/kuksa dk mi;ksx
b’Vre Lrj rd dj jgs gSaA DyLVj ds lkFk&lkFk Js=h;
Lrj dh izn”kZfu;ksa ds fy, fofHkUu fo’k;ksa ifj;kstukvksa dh
rS;kjh ds fy, vkbZ-lh-Vh- midj.kksa dh lqfo/kk nh tk jgh
gSA LkEcfU/kr fo’k;ks ij mPp vkns”k lksp ¼HOTs½ iz”u
cSad rd igq¡pus ds fy, Nk=ksa dks baVjusV dh
visf{krtksf[ke iznku fd;k x;k gSA Nk=ksa dh lh[kh xbZ
vo/kkj.kkvksa dks lhehr djus ds fy, vkWuykbu ijh{k.k
djus ds fy, Hkh izksRlkfgr fd;k x;Ka

^“kSf{kd rduhdh* ij vf/kdkj j[kus okyk f”k{kd vius Nk=ksa
ds O;ogkjksa dk v/;;u dj ldrk gS] le>ldrk gS vkSj
muesa okafNr lq/kkj ykus dk iz;Ru dj ldrk gSA f”k{kd dks
fo’k;&oLrq ds lkFk&lkFk O;ogkj] v/;;u vkSj O;ogkj lq/kkj
dh iz.kkfy;ksa dk Kku Hkh gksuk pkfg,A “kSf{kd rduhdh bl
{ks= esa f”k{kd dks leFkZ cukrh gSA “kSf{kd rduhdh f”k{kd dks
f”k{k.k mikxeksa f”k{k.k O;wg jpukvksa rFkk f”k{k.k fof/k;ksa ds
fo’k; esa oSKkfud Kku iznku djrh gSA fdl le;] fdl
izdj.k dks Li’V djus ds fy, dkSu lh JzO;&n`”; lkexzh dk
iz;ksx fd;k tk;] jsfM;ks] Vsfyfotu dk mi;ksx dj fdl
izdkj ls jsfM;ksfotu rFkk dSlsV fotu dk iz;ksx fd;k tk;]
rFkk Nk=ksa dks vius lh[kus dh xfr ds vuqlkj v/;;u djus
ds fy, dSls vfHkØfer v/;;u lkexzh rS;kj dh tk;&;g
“kSf{kd rduhdh gh f”k{kd dks crkrh gSA izf”k{k.k ikB~;Øeksa esa
izHkko”kkyh f”k{kd rS;kj djus ds fy, ekbØks Vhfpax feuh
Vhfpax lheqysVsM Vhfpax rFkk Vh-Vªsfuax vkfnuohu fof/k;ksa dk
iz;ksx djus ds fy, “kSf{kd rduhdh fn”kk funsZ”k iznku djrh
gSA

f”k{kd }kjk vkbZ-lh-Vh- dk mi;ksx
¼Use of ICT by the Teacher½&

f”k{kd lkekU; :Ik ls vkbZ-lh-Vh- dk lcls vf/kd mi;ksx
iz”kklfud dk;ksZ ds fy, djrs gSaA
f”k{kd vDlj vkbZ-lh-Vh- dk mi;ksx fu;fer dk;Z ¼fjdkMZ
j[kus ysluIyku fodkl] lwpuk izLrqfr] baVjusV ij cqfu;knh
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ds fofHkUu lk/ku mi;ksxh fl) gq, gSA Kku laj{k.k] lEo/kZu
,oa izlj.k ds fy, lwpuk ,oa lapkj rduhdh vkt ds ;qx esa
vko”;d ,oa egRoiw.kZ gSA lwpuk ,oa lapkj rduhdh ds
fofHkUu lk/kuksa ds izHkko”kkyh mi;ksx us thou ds lHkh i{kks
dks izHkkfor fd;k gSA f”k{kkfFkZ;ks esa :fp c<+kuk] vfHkizsfjr
djuk] vf/kxe vkSj izf”k{k.k nsuk] vuqdwy “kSf{kd okrkoj.k]
fofHkUu “kfDr;ksa dk fodkl vkfn ds fy, lwpuk ,oa lapkj
rduhdh egRoiw.kZ ,oa mi;qDr gSA blds mi;ksx ls f”k{k.k
izfØ;k ifj.kkedkjd fl) gqbZ gSA

f”k{kd f”k{kk esa bu lc pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy,
lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh ¼I.C.T.½ egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk
gSA f”k{kd f”k{kk ds {ks= esa lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh ds
;ksxnkuksa es vf/kxE;rk ds fy, mijksDr lalk/kuks dk miyC/k
djokuk lokZf/kd egRoiw.kZ Hkwfedk esa visf{kr gS
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